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Mensagem da

Administracao

Prezados Colaboradores,

E com grande satisfagdo que apresentamos a vocés 0 nosso Manual de
Conduta. Este documento foi cuidadosamente elaborado com o intuito de
promover um ambiente de trabalho harmonioso, ético e produtivo para

todos.

Nossa empresa valoriza a integridade, o respeito mutuo e a exceléncia em
tudo o que fazemos. O Manual de Conduta € uma extensdo desses valores
€ um guia que nos ajuda a agir de maneira coerente e responsavel em

nosso dia a dia.

Aqui, vocés encontrardo diretrizes claras sobre as expectativas de
comportamento, politicas internas, praticas de comunica¢éo e resolugao
de conflitos. O objetivo é garantir que todos nds possamos trabalhar em

um ambiente seguro, inclusivo e motivador.

Pedimos que todos leiam atentamente este manual e o mantenham como
uma referéncia constante. A adesdo as nossas diretrizes ndo so
contribuird para o nosso sucesso coletivo, mas também fortalecera a
reputacdo da nossa empresa como um lugar de trabalho ético e

respeitado.

Agradecemos pela sua dedicacdo e pelo compromisso continuo com os
valores da nossa empresa. Juntos, continuaremos a construir um

futuro brilhante.



VISAO

Sermos reconhecidos como o principal parceiro financeiro,
impulsionando o0 sucesso de pequenas e médias empresas,
enriquecendo vidas com solugdes financeiras inovadoras e
acessiveis. Buscamos liderar o setor de correspondentes bancarios,
contribuindo ativamente para o desenvolvimento econbémico e a
inclusdo financeira, enquanto continuamos aprimorando e inovando
em NOoSSOS Servicos.

MISSAO

Queremos ser o facilitador de crédito para pequenas e meédias
empresas, muitas vezes esquecidas pelas grandes instituicbes
financeiras, assim como para pessoas fisicas em busca de solucoes
financeiras personalizadas. No Z5, somos guiados pelos principios
de transparéncia, cuidado, facilitacdo e compromisso com negocios
présperos. Acreditamos na integridade e transparéncia como a base
essencial para construir confianga duradoura.

VALORES

Agilidade | Atendimento excepcional | Responsabilidade |
Comprometimento | Transparéncia



Objetivo:

Estabelecer e manter os mais elevados padrdes eticos e de conduta
em todas as nossas operacfes. Buscamos promover a integridade,
fomentar um ambiente de respeito, garantir a conformidade legal e
proteger os ativos da empresa. Além disso, buscamos promover
relacionamentos comerciais justos e transparentes, refletindo nossos
valores fundamentais e construindo uma cultura empresarial
baseada na ética e na integridade.

A quem se destina:

O Cadigo de Etica e Conduta se aplica a todos o0s
administradores, colaboradores e outras partes
interessadas que se relacionam com o Z5 Digital,
independentemente da sua posi¢éo hierarquica ou
area de atuacao.



Conduta Individual

INTEGRIDADE E HONESTIDADE

Acreditamos que a confianga mutua e a transparéncia sao
fundamentais para o sucesso de nossa empresa. Todos 0s membros
da equipe, desde os administradores até os colaboradores, sao
instados a incorporar esses valores em todas as interagdes e
decisbes. Para nds, a integridade vai além de simplesmente seguir
as regras estabelecidas, significa agir de maneira ética e integra,
mesmo quando ninguém esta observando.

Conduta Esperada: Agir de maneira ética e verdadeira em suas
acdes e comunicacdes, mantendo sempre a coeréncia entre o que
diz e o0 que faz.

CONFLITO DE INTERESSES

E fundamental que todos os colaboradores evitem situacGes de
conflito de interesses, onde seus interesses pessoais possam
influenciar suas decisdes, prejudicando os interesses do Z5 Digital.

Conduta Esperada: Evitar que interesses pessoais entrem em
conflito com os interesses da empresa, preservando assim a
objetividade e a imparcialidade nas decisdes tomadas.

CONFIDENCIALIDADE

O compartilhamento inadequado de informagdes confidenciais pode
resultar em sérias consequéncias legais e prejudicar
significativamente a reputacdo e a credibilidade da empresa.
Portanto, € crucial que cada colaborador esteja ciente de suas
responsabilidades e tome todas as medidas necessarias para
proteger essas informagdes.



E esperado que cada colaborador mantenha
sigilo sobre dados, informacdes e transacdes de nossos cedentes,
potenciais clientes, fornecedores e demais partes interessadas 0s
guais temos acesso. O sigilo devera ser respeitado por todos, mesmo
apos seu desligamento com o Z5 Digital.

GESTAO DE RUMORES

A disseminacdo de informagcdes nao confirmadas ou prejudiciais
pode afetar negativamente a produtividade da equipe.

N&o propagar fofocas sobre informacbes cuja
veracidade vocé ndo pode confirmar. E esperado que cada
colaborador haja de maneira ética perante seu colega de trabalho.

USO ADEQUADO DE RECURSOS DA EMPRESA

O uso adequado dos recursos da empresa € essencial para garantir
a eficiéncia e a integridade de nossas operacfes. E importante
utilizar os recursos da empresa de forma responsavel, evitando
deterioracfes e promovendo a sustentabilidade.

Todos os colaboradores devem utilizar os
equipamentos da empresa de forma responsavel e exclusivamente
para atividades relacionadas as suas atribui¢ces. E fundamental que
evitem danos a qualquer equipamento ou acessoério da empresa,
promovendo a sustentabilidade através do uso consciente de
recursos como papel. Além disso, € incentivado o uso do tempo livre
para participar de cursos ou outras atividades que possam beneficiar
a empresa e contribuir para o desenvolvimento profissional.

REPRESENTACAO DA EMPRESA

A representacado do Z5 Digital € uma responsabilidade compartilhada
por todos os funcionarios, independentemente de seu cargo ou



funcdo. Reconhecemos que a conduta de cada membro da equipe
tem um impacto direto na reputacao e imagem da empresa.

Conduta Esperada: Espera-se que cada individuo represente a
empresa de maneira profissional, cortés e respeitosa em todas as
interagdes, tanto internas quanto externas.

Designed by Freepiki

Relacionamento no Ambiente de
Trabalho

RESPEITO E DIVERSIDADE

No Z5 Digital, acreditamos que o0 respeito e a valorizacdo da
diversidade sao fundamentais para o0 sucesso como empresa e Como
comunidade. Reconhecemos que cada individuo traz consigo uma
histdria Unica, experiéncias diversas e perspectivas singulares, que
enriquecem 0 nosso ambiente de trabalho e fortalecem a nossa
capacidade de inovar.
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Esperamos que todos os colaboradores mantenham
uma relacdo de respeito com as pessoas,
independentemente de raca, religido, etnia, idade,
orientacdo sexual, posicao politica e identidade de
género.

o _/

ASSEDIO

Estamos comprometidos com a criacdo de um ambiente de trabalho
seguro, respeitoso e livre de assédio moral e sexual. Isso inclui a
promocdo de uma cultura organizacional onde todos os individuos
sao valorizados e tratados com equidade, independentemente de
raca, etnia, religiao, género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia ou
gualguer outra caracteristica.

DIFERENCA ENTRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Supervisor humilhando um
funcionario na frente de
colegas de trabalho, criticando
seu trabalho de maneira
excessiva e injusta.

ASSEDIO MORAL

O asseédio moral ocorre quando uma pessoa é exposta a situacdes
gue a deixam constrangida ou humilhada no ambiente de trabalho.
Muitas vezes, frases que parecem inofensivas podem caracterizar o
assedio moral.



Supervisor fazendo propostas
sexuais a um colaborador em
troca de promocdes ou beneficios
no trabalho.

ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual é caracterizado por qualquer forma de avanco
sexual indesejado, solicitacdo de favores sexuais, exposicdo a
material inadequado ou qualquer outra conduta de natureza sexual,
verbal, escrita ou fisica.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

NO Z5 DIGITAL, VALORIZAMOS A SAUDE E SEGURANCA DE
TODOS OS NOSSOS COLABORADORES.

COMPROMISSOS DO 25 DIGITAL:

PREVENCAO DE ACIDENTES: implementamos medidas rigorosas
para identificar e mitigar os riscos de acidentes no ambiente de
trabalho. Todos os colaboradores séo incentivados a reportar
potenciais perigos para que possamos agir proativamente.

SAUDE OCUPACIONAL: realizamos avaliacdes periddicas para
monitorar e mitigar os riscos de doencas relacionadas ao trabalho,
garantindo um ambiente de trabalho saudavel para todos o0s
colaboradores.

CUMPRIMENTO DAS NORMAS E REGULAMENTACOES:
comprometemo-nos a cumprir todas as normas e regulamentos
pertinentes de saude e seguranca no trabalho, assegurando que
nossas operacoes estejam em conformidade com as leis locais e
internacionais.



CULTURA DE SEGURANCA: promovemos uma cultura
organizacional que valoriza a seguranca, incentivando a participacao
ativa de todos os colaboradores na identificacdo de melhorias
continuas para a saude e seguranca no trabalho.

Relacionamento com Clientes

Todos os colaboradores e Prestadores de Servigcos do Z5 Digital,
deverdo observar e seguir os padrdes éticos e 0s principios
estabelecidos abaixo:

Respeito: tratar todos os clientes com respeito e
consideracao, independentemente de sua origem,
posicao ou situacao.

Transparéncia: ser transparente em todas as
comunicacbes e  interagcbes, fornecendo
informacdes claras e precisas sobre produtos e
Servicos.

Honestidade e Integridade: ser honesto e integro
em todas as transacdes e evitar conflitos de
interesses.

)

Satisfacdo do Cliente como Prioridade: colocar
a satisfacdo e o bem-estar do cliente como
prioridade maxima em todas as interacfes e
decisdes empresariais.

Comunicacéao Clara e Efetiva: garantir que todas
as comunicacdes com o0s clientes sejam claras,
diretas e compreensiveis.

Profissionalismo: manter um padrdo de
profissionalismo em todas as interacOes,



mantendo a confidencialidade quando necessario
e agindo de forma competente e responsavel.

Prontiddo e Disponibilidade: estar disponivel
para os clientes de forma oportuna e acessivel,
respondendo rapidamente as consultas, pedidos
de suporte ou solicitactes de informacoes.

Personalizagdo e Empatia: reconhecer a
individualidade de cada cliente e demonstrar
empatia ao lidar com suas necessidades
especificas.

Atencédo as Necessidades: ouvir atentamente as
necessidades dos clientes e responder de maneira
rapida e eficaz.

Resolucéao de Problemas: responder
prontamente a quaisquer problemas ou
reclamacgOes dos clientes, buscando solugoes
rapidas e satisfatorias.

Cumprimento de Compromissos: cumprir todos
0S compromissos assumidos com os clientes, seja
em relacdo a prazos, garantias ou outros termos
acordados.

Conformidade Legal e Regulatoria

RESPEITO AS LEIS E REGULAMENTOS

O Z5 Digital, por meio do setor de Compliance, garante que todas as
suas atividades sejam realizadas em estrita conformidade com as leis
brasileiras, normas e regulamentos vigentes. Além disso, promove
uma cultura organizacional pautada pela ética e transparéncia,



visando sempre o cumprimento rigoroso dos padrdes éticos e legais
estabelecidos.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

O Z5 Digital estd comprometido em cumprir com todas as normas de
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo,
assegurando transparéncia, ética e responsabilidade em todas as
nossas operagoes.

Para isso, estamos dispostos a cumprir com as diretrizes listadas
abaixo:

Transagdes em Grande Volume ou Incomuns: movimentagdes
financeiras significativas que nao correspondem ao perfil ou histérico
do cliente.

Depésitos em Dinheiro Repetidos ou Incomuns: depdésitos
frequentes e em quantias, especialmente se ndo houver justificativa
clara para a origem.

Retiradas Imediatas de Grandes Quantias: retiradas rapidas e
frequentes de grandes quantias, especialmente se forem realizadas
logo apos depositos.

Transferéncias para Paises de Risco: transferéncias de dinheiro
paises conhecidos por politicas frageis de combate a lavagem de
dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

Fragmentacdo de TransacOes: divisdo de grandes quantias em
transacBes menores para evitar deteccao.

Falta de Documentacdo Adequada: falta de documentacdo ou
apresentacdo de documentos falsos ou inconsistentes durante
transacoes financeiras.



Relutancia em Fornecer Informacdes: resisténcia em fornecer
informacdes ou documentacéo solicitada, como identificacao pessoal
ou empresarial.

Uso de Terceiros ou Nomes de Fachada: utilizacdo de nomes de
terceiros ou empresas de fachada para conduzir transacoes
financeiras.

Atividades que Desafiam Padroes de Mercado: negociagcoes de
ativos ou investimentos que néao seguem padrdoes de mercado ou que
tém caracteristicas atipicas, como precos extremamente altos ou
baixos.

Qualquer indicio detectado, devera ser reportado a diretoria ou
ao compliance.

SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

O Z5 Digital, em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, reconhece a importancia fundamental da
seguranca da informacao e da protecédo dos dados confidenciais de
nossos clientes, colaboradores e parceiros. Este cédigo de conduta
estabelece diretrizes essenciais que todos o0os membros da
organizacdo devem seguir para assegurar a integridade,

confidencialidade e disponibilidade dos dados.

Condutas esperadas:

« Cada colaborador é responsavel por proteger as informacdes
confidenciais e pessoais as quais tem acesso. Isso inclui a
conscientizacdo sobre praticas seguras de manuseio e

compartilhamento de dados.



- Compromete-se a cumprir todas as politicas internas e
regulamentacdes aplicaveis relacionadas a seguranca da informacéo
e protecao de dados, incluindo a conformidade com a Lei Geral de

Protecao de Dados (LGPD) e outras leis pertinentes.

» Garantir que o acesso a dados confidenciais seja restrito apenas a
pessoas autorizadas e de acordo com as necessidades de trabalho
especificas.

- Em caso de incidentes de seguranca da informacéo, agir
prontamente para mitigar os impactos, reportando imediatamente
aos responsaveis e colaborando na investigacao e resolucédo dos

incidentes.

« Comprometer-se a participar de programas de educacédo e
treinamento regulares sobre seguranca da informacédo, a fim de

manter atualizados nossos conhecimentos e praticas de seguranca.

* Buscar continuamente melhorar nossos processos e praticas de
seguranca da informacdao, através da revisdo regular das politicas e

procedimentos existentes.

Processos de Reporte e Acao Corretiva

CANAIS DE COMUNICACAO E DENUNCIA

No Z5 Digital, valorizamos uma cultura de comunicac&o aberta, que
permite a todos os colaboradores expressarem suas opinides e
visbes sobre a empresa. Encorajamos ativamente o feedback
construtivo e a transparéncia entre as equipes.



Se vocé identificar qualquer violacdo dos principios descritos neste
cddigo de conduta, é fundamental comunicar ao Canal de Denuncias,
que € projetado para garantir total anonimato e protecdo contra
represalias para aqueles que reportam violacdes.

INVESTIGACOES DE VIOLACOES

Ao receber sua denuncia, a equipe de Compliance realizara uma
investigacdo minuciosa, analisando cuidadosamente todas as
informacdes fornecidas através do canal de denuncias.

Nosso compromisso é assegurar que cada denuncia seja tratada de
maneira confidencial e imparcial, seguindo procedimentos rigorosos
para garantir a integridade do processo investigativo.

ApoOs a conclusdo da investigacdo, medidas apropriadas seréo
tomadas para resolver a questdo de acordo com nossas politicas e
valores éticos, promovendo um ambiente de trabalho seguro e ético
para todos os colaboradores do Z5 Digital.

O setor responsavel pelo recebimento da sua denuncia € o
Compliance. Utilize o link abaixo para enviar sua denuncia:

https://bit.ly/3XZ8L20

Caso deseje denunciar um colaborador do setor de Compliance
diretamente a Diretoria, utilize o link a seguir, que direcionara para o
e-mail apropriado:

https://bit.ly/3LIBpSY

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

O Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) desempenha um papel
crucial para o crescimento e fortalecimento do contato com o0s
clientes.


https://bit.ly/3XZ8L20
https://bit.ly/3LlBp5Y

A importancia do SAC reside na capacidade de proporcionar uma
experiéncia positiva para o cliente, ao mesmo tempo em que nos
fornece insights valiosos sobre as necessidades, expectativas e
pontos que merecem melhorias.

Para isso, o colaborador designado para essa funcéo, devera estar
atento a todas as demandas solicitadas pelos clientes, e devera
colaborar para que todas as solicitagcdes sejam atendidas da melhor
maneira possivel.

Condutas Esperadas:

Responder as demandas dos clientes: estar disponivel para
receber e responder a todas as solicitacdes, duvidas e reclamacodes
dos clientes de maneira rapida e eficiente.

Oferecer suporte: prestar suporte técnico, orientagao e assisténcia
para resolver problemas e questdes relacionadas aos produtos ou
servigcos da empresa.

Encaminhar solu¢cdes: encaminhar as questdes mais complexas ou
gue exigem acdo adicional para os departamentos responsaveis,
assegurando que as solucbes sejam implementadas de maneira
eficaz e oportuna.

Monitorar a satisfagc&o: monitorar constantemente a satisfacéo dos
clientes, buscando maneiras de melhorar continuamente os
processos e servigcos oferecidos pelo SAC.

Acao Disciplinar e Consequéncias

O néo cumprimento dos preceitos aqui descritos pode resultar em
acOes disciplinares, o que pode afetar negativamente sua reputacao
como colaborador.



S&o punicdes possiveis:

l. Adverténcia verbal;

Il. Adverténcia por escrito;
lll.  Suspensao; ou

IV. Rescisdo de contrato.

Reviséo e Atualizacédo do Codigo de

Etica e Conduta

Acreditamos na importancia continua de revisar e atualizar nosso
Caodigo de Conduta para garantir que reflita os mais altos padrbes
éticos e as praticas mais atuais.

Estamos comprometidos em manter nosso Codigo de Etica e
Conduta como um guia solido e atualizado para todas as nossas
operacdes, promovendo uma cultura corporativa baseada na
integridade, responsabilidade e respeito mutuo.

Julho de 2024.
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